VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti mkem, spol. s r.o.

1. VsSeobecné ustanovenia

1. Pre vSetky objednavky (vSetky sluzby a dodavky tovaru) spolo¢nosti mkem, spol. s r.o. Stara
Lubovna (dalej len ,mkem®) platia tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*), pokial
medzi mkem a zakaznikom nie je dohodnuté pisomne ni¢ iné. Tieto VOP maju prednost pred
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami zakaznika.

2. Zmluvny jazyk je slovencina. V pripade pochybnosti je slovenské znenie tychto VOP
rozhodujuce. Ostatné verzie slizia len pre informaciu.

3. Ak sa ukéaze, Ze niektoré ustanovenie tychto VOP je celkom alebo s€asti neplatné, tak nastupuje
namiesto nich usporiadanie, ktoré maju strany dohodnut a ktoré pravne a ekonomicky zodpoveda
€o najviac ako je mozné neplatnému ustanoveniu.

2. Objednavka a VOP

1. Pisomnou objednavkou zakaznik potvrdzuje, Zze sa oboznamil s predlozenymi VOP v aktualnom
zneni a suhlasi s nimi.

2. VOP si zakaznik m6ze kedykolvek pozriet na webovej stranke mkem (toho ¢asu
https://www.mkem.sk/files/VOP__mkem.pdf).

3. Ustanovenia osobitne dojednané v zmluve alebo v potvrdenej objednavke objednavky maiju
prednost pred podmienkami tychto VOP.

3. Potvrdenie objednavky

1. Po prijati objednavky od zakaznika zasle mkem zakaznikovi pisomné potvrdenie objednavky.
Znenie takto potvrdenej objednavky je pre zmluvné strany zavazné. Potvrdenie objednavky
obsahuje rozsah vykonu (pocet a druh objednaného tovaru/sluzieb), ceny (bez DPH
a zalohového recyklacného poplatku, cla a inych dodato€nych nakladov), dodaciu lehotu a lehotu
splatnosti.

2. Ak zakaznik nesuhlasi s potvrdenim objednavky, je povinny bez zbyto€ného odkladu, najneskor
do Styridsiatichdsmich (48) hodin od doru¢enia potvrdenia objednavky, pisomne prejavit
nesuhlas s potvrdenou objednavkou. V pripade doruéenia nesuhlasu s potvrdenou objednavkou
v stanovenej lehote neddjde k uzavretiu zmluvy a zmluvnym stranam nevzniknu zo zmluvy Ziadne
prava ani povinnosti.

3. Ak z&kaznik neza$le spolo€nosti mkem nesuhlas s potvrdenim objednavky, potvrdena
objednavka sa stava zavaznou a dochadza k uzavretiu zmluvy so v8etkymi pravami
a povinnostami.

4. mkem neprebera ziadnu zodpovednost za chyby v tlagi a pisani na potvrdeniach objednavok
a nie je nimi viazany. V pripade pochybnosti je zavazné znenie textu uvedeného v potvrdenej
objednavke.

4, Uzatvorenie zmluvy a odstupenie od zmluvy

1. Zmluvny vztah vznika okamihom, ked je potvrdenie objednavky akceptované zakaznikom (vid aj
bod 3.)

2. Pretrvavajuce alebo aj nahle udalosti negativne ovplyviujuce plnenie zmluvy, za ktoré mkem
nezodpoveda, opraviiuju mkem odstupit od zmluvy prostrednictvom pisomného vyhlasenia
zakaznikovi bez povinnosti nahrady Skody. K takymto udalostiam nezapri€inenym firmou mkem
patria najma pripady vy$$ej moci, oneskorenie dodavky dodavatelmi mkem, naruSenie
pracovného pokoja, nedostatok pracovnikov v désledku v§eobecnych zmien na trhu, prerusenia
dodavok a dopravy, pandémie a pod.
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5. Rozsah sluzieb (vykonov) a terminy plnenia

1. Rozsah vykonov
a) Rozsah vykonov vyplyva vzdy z potvrdenej objednavky.
b) Spolu s dodavkou mkem zakaznikovi odovzda aj navod na pouZitie resp. ndvod na
inStalaciu.
2. Terminy plnenia a Ciastocné dodavky
a) Dodacie terminy a terminy realizacie vyplyvaju z potvrdenej objednavky. Tieto terminy
su len orientacné a nemaju vSeobecnu zavaznost, preto omeskanie s dodavkou
nezaklada narok na nahradu Skody. mkem vynaklada maximalne usilie pre dodrZzanie
stanovenych terminov.
b) Oneskorené dodavky neopravnuiju objednavatela na nahradu $kody, ani na
odstupenie od zmluvy. Nie je mozné z toho vyvodit’ ani Ziadnu pravnu zaruku.
Zakaznik ma pravo odstupit od zmluvy jedine v pripade, ak z osobitne dojednanej
zmluvnej podmienky jednoznacne vyplyva, Zze zakaznik nema zaujem o oneskorené
dodanie tovaru.
c) mkem je opravneny vykonavat Ciastkové dodavky a Ciastkové sluzby. Zakaznik nie je
opravneny odmietnut takéto Ciastkové dodavky a sluzby.

6. Cena a platobné podmienky

1. Ceny
a) Ceny vyplyvajuce z potvrdenej objednavky alebo zo zverejnenej ponuky (na zaklade
ktorej je potvrdenie objednavky zalozené) su pre zmluvné strany zavazné.
b) Dodavky s Cistou hodnotou tovaru do 100.00 EUR budu uc¢tované s priplatkom za
spracovanie 15.00 EUR. Zakaznik uhradi cenu tovaru spolu s priplatkom za
spracovanie.

2. Platobné podmienky

a) Ak nie je v potvrdeni objednavky uvedené inak, fakturovana suma je splatna do 30 dni
netto od datumu vystavenia faktury. V pripade Ciastkového plnenia zaéina plynut
lehota na plnenie pomernej ¢asti (za skuto¢ne dodané mnozstvo tovaru a sluzby)
okamihom vystavenia faktury za tovar tohto &iasto&ného plnenia. Uhrada ceny tovaru
a sluzieb formou zmeniek alebo Sekov je mozna len s predchadzajucim vyslovnym
suhlasom mkem, a to za podmienky, Ze pre mkem neznamenaju ziadne dalSie
poplatky a povinnosti.

b) V pripade omeskania s uhradou ceny za tovary a sluzby je mkem opravneny uctovat
poplatok z omeskania predstavujuci 10% sumy, s ktorou sa zakaznik dostal do
omeskania.

c) Vytknutie vad tovaru alebo sluzieb nezbavuje zédkaznika povinnosti dodrzat’ platobné
lehoty.

d) V pripade Ciastkovych dodavok a Ciastkovych sluzieb je spolo&nost mkem opravnena
fakturovat tieto samostatne.

7. Zaslanie, doprava a poistenie

1. Pokial nie je dohodnuté inak, tovar a sluzby budu dodavané na naklady a riziko zdkaznika.
Spolo€nost mkem musi byt v€as informovana o akychkolvek Specialnych poziadavkach
tykajucich sa zaslania a dopravy.

2.  Reklamacie v suvislosti s odoslanim alebo dopravou je zakaznik povinny adresovat poslednému
prepravcovi ihned po prevzati zasielky. mkem musi byt si¢asne o tom informovany. V pripade
neuskutoCnenia/neuplatnenia okamzitej staznosti sa preprava alebo zaslanie povazuje za
uskutonené bez zavad.

3. Zapoistenie produktov proti poSkodeniu akéhokolvek druhu od okamihu prechodu uUzitku
a nebezpecenstva je zodpovedny zakaznik. Nebezpecenstvo nahodnej Skody a skazy tovaru
prechadza na zakaznika okamihom odovzdania tovaru prepravcovi.
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8. Prechod vyhod (nadobudnutie vlastnickeho prava) a nebezpeéenstva

Odoslanim vyrobkov prechadza uzitok a nebezpecenstvo na zakaznika. To plati bez ohladu na
to, ¢i dodavka alebo transport podlieha pravidlam Incoterms alebo kto zariadil prepravu
produktov.

9. Kontrola a oznamenie

Zakaznik je povinny skontrolovat dodané produkty ihned po ich doru€eni na miesto urenia

a akékolvek zjavné nedostatky, vady alebo poskodenia pisomne nahlasit do troch (3) dni od
obdrzania produktov spolo€nosti mkem. Ak v tejto lehote mkem neobdrzi pisomné oznamenie
o nedostatkoch, vadach alebo poskodeniach, ma sa za to, Zze produkty boli dodané bez vad

a v sulade s potvrdenou objednavkou.

Skryté vady je zakaznik povinny pisomne oznamit’ spolo¢nosti mkem do troch (3) dni od ich
zistenia.

10. Spatné vzatie tovaru

Pre spatné vzatie vyrobkov bez existencie vad je potrebny predchadzajici suhlas spolo¢nosti
mkem, ktory predchadza vrateniu produktov. Ziadost o vratenie méze byt podana spoloénosti
mkem len do desiatich (10) dni od prijatia produktov. Ak mkem suhlasi s vratenim, realizuje sa
vratenie vyrobkov v plnom rozsahu na naklady zakaznika. Je potrebné prilozit zodpovedajuci
originalny dodaci list. Vyrobky musia byt zaslané v originalnom baleni.

mkem preplati zakaznikovi vratené produkty vo vyske 50% Cistej hodnoty tovaru pre vrateny
tovar do hodnoty do 200.00 EUR. Ak Cista hodnota vrateného tovaru presiahne 200.00 EUR,
spolo¢nost mkem vrati 80% distej hodnoty tovaru. Mimoriadne vydavky spolo¢nosti mkem, ktoré
vzniknua v suvislosti s vratenim tovaru, budu fakturované zékaznikovi dodato¢ne.

V pripade odstupenia od zmluvy (storno objednavky) v ¢ase, ked su objednané vyrobky uz
rozpracované alebo pred zaslanim uz vyrobeného tovaru alebo v pripade neprevzatia
vyrobeného tovaru ostava tento tovar vlastnictvom mkem a tento je opravneny pozadovat od
zakaznika zmluvnu pokutu vo vySke 50% dohodnutej predajnej ceny objednaného tovaru.
Specialne vypracované produkty (produkty, ktoré mkem vyrobi na zéklade $pecialne;
poZiadavky/objednavky zakaznika) su nevratné.

11. Zaruka a zodpovednost’ — povinnosti zakaznika

Zasady

a) mkem zaruéuje, ze sluzby su poskytované a dodavky realizované v sulade
s potvrdenim objednavky a Ze produkty su vhodné na predpokladané pouzitie. Vady
je povinny zakaznik nahlasit pisomne podla bodu 9.

b) V pripade preukazaného dodania tovaru alebo sluzby s vadami je mkem opravneny
rozhodnut, ¢i odstranenie vady zabezpeci opravou alebo vymenou tovaru. Po
odstraneni vady v zmysle predchadzajucej vety zakaznik uz nema pravo na dalSie
reklamaéné konanie.

c) Zaru€na doba je 12 mesiacov odo diia odoslania produktov spolo&nostou mkem.

Nespravna manipulacia, instalacia a montaz

a) Zaruka sa nevztahuje na chyby a poSkodenia vzniknuté v désledku nespravne;j
manipulacie ako aj nedbalého zaobchadzania, instalacie alebo montaze (napriklad
ktora nebola vykonana podla navodov alebo pokynov v sulade s pouzivatel'skou
priru¢kou), nespravneho skladovania alebo iného nespravneho zaobchadzania
s produktami zo strany zakaznika alebo tretich oséb.

Odchylky od informacii vyrobcu

a) mkem nezodpoveda v dodanych produktoch za odchylky medzi popisom uvedenym
v ponuke resp. potvrdeni objednavky a Specifikaciami produktu, ktoré su pisomne
zverejnené vyrobcom. Prisludné informacie vyrobcu mézu byt kedykolvek vyZiadané.

Povinnosti zakaznika
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a) Zakaznik berie na vedomie, Ze produkty dodané spolo¢nostou mkem su uréené na
dalSie pouZitie alebo in8talaciu u zédkaznika alebo u jeho zadkaznikov. Zakaznik sa
preto vyslovne zavazuje informovat kupujluceho alebo kone€ného uzivatela o rizikach
spojenych s manipulaciou s produktmi a poucit ich o tom. Zakaznik sa dalej zavazuje
poskytnut’ kupujucemu alebo kone€nému uzivatelovi prislusné uzivatelské manualy
a nechat si overit ich prijatie.

b) Zakaznik musi taktiez dodrzat vSetky povinnosti a prijat opatrenia pri dalSom
pouzivani produktov, ktoré vyplyvaju z platnych zakonnych ustanoveni, ako su zakony
0 zodpovednosti za vyrobok. Ich dodrziavanie musi zakaznik firme mkem preukazat
na prvé poziadanie.

¢) Zakaznik prijatim ponuky/akceptovanim potvrdenia objednavky zaroven potvrdzuje,
Ze ma zabezpecfené primerané poistné krytie pre svoju ¢innost, pri ktorej vyrobky
predava tretim osobam, odovzdava alebo inym spdsobom naklada s vyrobkami.

5. Vylu€enie oneskorenia platby

a) Naroky vyplyvajuce zo zaruky si méze zakaznik uplatnit len vtedy, ak si zakaznik

splnil svoje zmluvné povinnosti, najma platobnu povinnost.

12. Vyhrada vlastnickeho prava

1. Produkty zostavaju majetkom spolo¢nosti mkem az do Uplného zaplatenia faktury.

2.V pripade, ze zakaznik preda produkty pred ich zaplatenim tretim osobam, postupi zakaznik
pohladavky, na ktoré ma voci tymto tretim osobam narok (ktoré mu voci tymto tretim osobam
prinalezia), spolo¢nosti mkem, a to az do vysky sumy fakturovanej spolo¢nostou mkem
zakaznikovi. Zakaznik samotny zostava zaviazany platbou vo¢i mkem v rozsahu neuhradenej
pohladavky. Zakaznik je povinny a spolo¢nost mkem je opravnena informovat uvedené tretie
strany o tom, zZe platby je mozné v takomto pripade vykonat len v prospech spolo€nosti mkem
Okrem toho musi zakaznik bez vyzvania informovat mkem o menach a adresach tychto tretich
stran.

13. Postupenie pohladavok

Zakaznik nie je opravneny postupit akékolvek pohfadavky vyplyvajuce zo zmluvného vztahu so
spolo¢nostou mkem.

14. Rozhodné pravo a sidlo sudu

1. Natento zmluvny vztah sa vztahuje slovensky pravny poriadok.

2. Vyhradné miesto sudnej prisludnosti pre vSetky spory vzniknuté v suvislosti s objednavkou
vratane tychto vSeobecnych obchodnych podmienok je sud prisludny podfa sidla mkem, t.j.
Okresny sud Stara Lubovria.

3. Spolo¢nost mkem mdze podla vlastného uvéazenia uplatnit’ svoje prava aj na sude uréeného
podla sidla zakaznika.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost a u€innost dfia 4.9.2023
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